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RESUMO

As iniciativas de participagdo com o objetivo de estreitar a distancia entre governos e
cidaddos tém aumentado. Os conceitos de governanca digital, governo eletrénico e
participacdo eletrbnica entraram na agenda de grandes organizacGes que buscam o
desenvolvimento da sociedade. Nesse contexto, a utilizacdo de ferramentas de
participacdo eletronica tem se tornado um importante recurso para fiscalizar e discutir
solucdes para as demandas da sociedade. Contudo, ha ainda varios aspectos relacionados
a esse tipo de ferramenta que criam barreiras para o amplo entendimento de alguns
conceitos e, consequentemente, para o desenvolvimento e utilizagdo desses recursos.
Uma alternativa que pode ser (til é a classifica¢do sistematica desse dominio atraves de
uma taxonomia. Nesse trabalho, sera apresentada uma aplicacdo web, denominada e-
TAPE, cujo objetivo é apoiar a edi¢do colaborativa de uma taxonomia sobre ferramentas
de participacao eletrénica. A proposta € que a e-TAPE facilite a interacdo dos usuarios de
maneira intuitiva e amigavel e funcione como um canal para que, tanto pesquisadores
quanto potenciais usuarios de ferramentas de participacdo eletrbnica, colaborem para
evolucgéo da taxonomia. A e-TAPE foi avaliada obtendo resultados significativos no que
se refere & usabilidade.

Palavras-chave: Taxonomia. Ferramentas de participacdo eletrdnica. Governo
eletronico.

ABSTRACT

Participation initiatives aimed at bridging the gap between governments and citizens has
been increasing. The concepts of digital governance, electronic government and
electronic participation has entered the agenda of large organizations that seek the
development of society. In this scenario, the use of electronic participation tools has
become an important resource for monitoring and discussing solutions to the demands of
society. However, there are still several aspects related to this type of tool that create
barriers to the broad understanding of some concepts and, consequently, to the
development and use of these resources. An alternative that may be useful is the
systematic classification of this domain through a taxonomy. In this paper, has developed
a web application, called e-TAPE, whose objective is to support the collaborative edition
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of a taxonomy on electronic participation tools. The goal of e-TAPE is to facilitate user
interaction intuitively and user-friendly and functions as a way of researchers and users
collaborate for the evolution of the taxonomy. The e-TAPE was evaluated, obtaining
important results regarding usability.

Keywords: Taxonomy. Eletronic participation. Eletronic participation tools. E-gov.

Introdugéo

A tentativa de aproximacéo entre os cidaddos e seus governantes ¢ um fendmeno
que vem sendo observado, um exemplo disso sdo as iniciativas de governos abertos. A
agenda de 2030 da ONU para a transformacdo do mundo através do desenvolvimento
sustentavel, por exemplo, defende a participacdo sob varias perspectivas como no
objetivo 16, no qual, uma das metas é garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis (UNITED NATIONS, 2019).

A ONU define o conceito de participacao eletrénica como o processo de engajar
cidaddos através de TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) em politica,
tomadas de decisdo e servicos publicos, fazendo com que este processo seja inclusivo,
participativo e deliberado. Ja em 2016, Braga e Gomes (2016) afirmavam que o uso de
ferramentas de participacéo eletronica foi fundamental para o cumprimento das metas
tracadas pela agenda da ONU em 2015.

Uma vertente de estudo nessa area tem sido o esforco de classificacdo de
ferramentas de participacdo eletrénica. Em Kinyik (2015), o autor apresenta um modelo
de classificagdo elaborado no contexto do projeto E-UROPA (Enabling European e-
Participation) cujo objetivo é aumentar e disseminar o conhecimento dos cidaddos
europeus sobre ferramentas de participacdo eletrénica, alegando que as demandas da
sociedade seriam melhores e mais rapidamente atendidas. Contudo, apesar dos esforcos
de classificacdo, o conhecimento a respeito desse tipo de ferramenta ainda é restrito.
Dessa forma, é necessaria a elaboracdo de estratégias que possam popularizar ou ampliar
0 alcance dessas iniciativas perante a sociedade.

Alinhado a essa necessidade, o objetivo desse trabalho foi desenvolver uma
aplicacdo web, denominada e-TAPE, para apoiar a edi¢do colaborativa de uma taxonomia
sobre ferramentas de participacédo eletronica. O nome atribuido a taxonomia, que é base
para ferramenta, ¢ TAPE (Taxonomia de Aplicacdes em Participacdo Eletrdnica.). A

proposta é que a e-TAPE facilite a interagdo dos usuarios de maneira intuitiva e amigavel
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e funcione como um canal para que, tanto pesquisadores quanto potenciais usuarios de
ferramentas de participacao eletronica, colaborem para evolucéo da taxonomia.

Na e-TAPE, os usuérios tém acesso a taxonomia e as ferramentas de participacdo
eletronica ja classificadas. Dessa forma, pode-se identificar a contribuicao desse trabalho
a partir de duas vertentes: a possibilidade de evolucdo da taxonomia através da
colaboracdo e o amadurecimento de uma comunidade interessada nesse dominio através
das discussdes acerca das classificagdes de ferramentas que ficam disponiveis para 0s
usudrios. A aplicacdo elaborada foi validada através de um experimento com potenciais
usuarios reais. Apesar de terem sido identificadas algumas limitacdes, foi possivel
reconhecer a utilidade da ferramenta.

O restante do artigo esta assim estruturado. Na secao 2, sdo apresentados alguns
referenciais tedricos e algumas consideracfes sobre a taxonomia TAPE. A metodologia
de desenvolvimento da e-TAPE é apresentada na secdo 3. Na secdo 4, é descrito o
experimento realizado para validar a aplicagdo. Na secdo 5, sdo analisados os resultados.
Por fim, na secdo 6, estdo as consideraces finais.

1 Referencial Teorico

A utilizacdo de TIC pelo setor publico tem transformado a governanca global,
exigindo de governos e governantes o fornecimento de servicos melhores, mais
econdmicos e eficientes as organizacdes e individuos (UNECA, 2014). Fatores como o0
reconhecimento da sociedade civil organizada, o0 aumento da participacdo cidada e a
ampliacdo e diversificacdo dos temas abordados nas esferas governamentais
determinaram um novo modelo de governanca, a governanga digital (O’REILLY, 2011).
Este modelo acaba oferecendo um espaco, antes ndo existente, onde o uso inovador das
TIC é a principal ferramenta para ampliar a transparéncia e participacéo.

Para Rushkoff (2003), o conceito de governanca digital democratiza a tomada de
decisdo e incentiva a colaboracdo voluntaria entre os individuos. Para Braga e Gomes
(2016), a possibilidade de um maior acesso as informagdes e ao conhecimento permite
uma maior transparéncia nas decisdes tomadas por governantes. Diversos paradigmas
sobre este modelo de tomada de decisdo vém sendo reexaminados. Além disso, 0s papéis
dos gestores publicos e dos cidaddos tém sido reavaliados, pois a incorporacao de novas
tecnologias na relagdo entre estado e sociedade amplia e possibilita uma outra dindmica

entre as partes interessadas.
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Vaz (2017) argumenta que hd a necessidade de alteracdo do atual modelo
broadcasting, para um modelo mais participativo de tomada de decisdes. O autor define
modelo broadcasting como um modelo de alocagdo dos recursos digitais como recursos
secundarios ou complementares as iniciativas presenciais de relacionamento entre
governos e sociedade. Nesse modo, sdo 0s governantes que estabelecem os momentos,
formatos e contetudo dos processos participativos e de controle social. 1sso acaba por
restringir as iniciativas apenas as iniciativas governamentais, nas quais a interacao e
participacdo nas decisdes e no controle social das politicas publicas séo monopolizadas
pelo Estado (FILHO; MARTINS, 2017).

Para que haja a evolugdo desse modelo atual, O’Reilly (2011) sugere que o
governo deve disponibilizar suas informacGes em uma infraestrutura que permita a
reutilizacdo sistematica pela sociedade civil. Ao disponibilizar suas informacdes, o
governo estimula o desenvolvimento de inciativas e ferramentas tecnoldgicas, ampliando
assim a possibilidade do uso diverso das informacdes (ZUIDERWIIK et al., 2012). Em
2007, BOVAIRD (2007) ja afirmava que as fungdes de fazer politica e entregar servigos
publicos deveriam ser reinterpretadas e a participacdo dos cidadaos necessitava ser mais
ativa.

De acordo com a ONU (2018), promover essa participacdo cidada é fundamental
para a governanca de uma sociedade civil organizada e inclusiva. Neste contexto, surge
0 conceito de Participacdo Eletronica definido por Macintosh (2008) como o uso de TIC
a fim de ampliar e aprofundar a participacdo politica para que cidaddos sejam capazes de
Se conectar uns aos outros e aos seus representantes eleitos.

Devido aos incentivos gerados por esses novos paradigmas de tomada de decisfes
participativas, muitas ferramentas de participacdo eletrénica tém sido desenvolvidas,
tanto por governantes, quanto pela sociedade civil organizada. Alguns exemplos de

ferramentas de participacéo eletronica identificados podem ser encontrados na Tabela 1.

Tabela 1 - Ferramentas de Participacdo Eletronica

Nome Acesso

Crowd For Roads cdrs.eu

Decidim Barcelona decidim.barcelona
e-Cidadania senado.leg.br/ecidadania
Iniciativa de Cidadania Europeia ec.europa.eu/citizens-initiative
LabRIO lab.rio

Mandato Participativo saopaulo.sp.leg.br
Participa.BR participa.br
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Patio patiolla.fi

Plataforma Brasil plataformabrasil.org.br
Portal e-Democracia edemocracia.camara.gov.br
SigalLei sigalei.com.br

SoPa - Sociedade Participativa sociedadeparticipativa.com
Visor Urbano visorurbano.com

Vote na Web votenaweb.com.br

We The People petitions.whitehouse.gov
WeLive welive.eu

Wikilegis edemocracia.camara.leg.br

Fonte: dados da pesquisa

Ja em 2009, Medeiros e Levy (2009) afirmavam que o uso das ferramentas de
participacdo eletronica havia se disseminado, sendo aplicado a diversos objetivos e
ambientes. Em 2015, a pesquisa exploratoria realizada por Bem (2015) sobre inciativas
destinadas a participacédo civil pela internet identificou casos de uso de ferramentas de
participacdo eletronica em Barcelona, Lisboa, S&o Paulo, Nova lorque e Porto Alegre.
Um trabalho semelhante foi descrito por Fernandes et al. (2018) que apresentou um
diagnostico de 17 ferramentas que promovem, em algum grau, a participacdo cidada.

Apesar da quantidade significativa de iniciativas, a sociedade civil ainda ndo tem
se engajado plenamente ao uso desses recursos. Um exemplo é que temas de grande
interesse popular como as reformas trabalhista, tributéria e da previdéncia social brasileira
recebem grande atencdo dos veiculos de comunicacdo sendo relatados por especialistas
como fundamentais para o desenvolvimento do pais, portanto é razoavel esperar que 0s
cidadéos se sintam motivados a participar de discussdes voltadas a esses temas.

Entretanto, na pratica, ha ainda uma grande falta de interesse em discussfes. O
pouco conhecimento em participacdo cidada pode ser um fator desmotivador da
participacdo nessas discussdes. Uma hipdtese é que as informacdes sobre o tema e 0
conhecimento sobre a importancia da participacdo pode despertar uma motivacdo na
populagdo. Dessa forma uma taxonomia, que auxiliasse a estruturacdo desse
conhecimento poderia ser Util.

Diante do cenario atual, no qual, o uso de ferramentas de participagéo eletrénica
vem sendo incentivado por instituicdes, governos e cidadaos, a criacdo de uma taxonomia
para classificacdo de ferramentas de participacdo eletrénica de maneira colaborativa
representa uma possibilidade de elaborag&o de um instrumento que facilite a compreensao

e, por consequéncia, a utilizagdo mais efetiva e abrangente desse tipo de ferramenta.
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1.1 Taxonomia para Ferramenta de Participacéo Eletronica

Terra et al. (2005) definem o uso de taxonomias como um instrumento ou
elemento de estruturacdo que permite alocar, recuperar e comunicar informacgdes em um
sistema de maneira logica.

Esse conceito, no contexto da computacédo, tem sido aplicado em distintas areas.
Uma das classificacdes taxondmicas com maior relevancia para a area da computacao é
a chamada "Taxonomia de Flynn™ (Flynn, 1966) que representa a classificacdo de
arquiteturas de computadores.

Na area de tolerancia a falhas, também é possivel encontrar taxonomias. Entre as
mais conhecidas estdo a taxonomia proposta por Gartner (1999), que aborda diversos
conceitos e os aplica a um cenario distribuido, e a taxonomia apresentada por Avizienis
et al. (2004), que define conceitos sobre tolerancia a falhas e seguranca computacional.

Sondhi et al. (2018) criaram uma taxonomia que pode ser usada para prever as
acOes ou intengBes de um usuario em particular de uma dada loja virtual e entdo
personalizar o algoritmo de busca para indicar as necessidades especificas desse usuario.

Durante a pesquisa, a reviséo da literatura permitiu identificar alguns estudos e
acOes para tentar elaborar classificacGes das ferramentas de participacdo. Um exemplo é
o projeto Civic Tech Field Guide que, atualmente, estd em um estagio inicial, sendo que
a colaboracdo € realizada via preenchimento de um formulario, disponibilizado na
internet. Os responsaveis pelo Civic Tech Field Guide alegam que o projeto esta em fase
de transicdo para uma plataforma mais robusta, porém, ndo mencionam data para
lancamento da mesma.

A taxonomia utilizada como base para construcdo da ferramenta é denominada
TAPE. Esse trabalho comegou com a criagdo da ferramenta de participacéo eletronica
SOPA - Sociedade Participativa, definida por Caetano (2018) como uma ferramenta de
participacdo eletrdnica que tem o objetivo de proporcionar um ambiente estruturado para
discussdo de problemas da sociedade. Esse estudo evoluiu com a elaboragéo da TAPE,
que foi desenvolvida através da revisdo da literatura e da analise de ferramentas.

A TAPE, representada na Figura 1, pode ser entendida um instrumento para
representar o conhecimento na area permitindo a tradug@o desse dominio atraves de um
modelo que sistematiza os conceitos identificados através de uma classificacdo. A TAPE
é composta por 4 grupos: sustentacdo, dominio, tecnologias e funcionalidades. Os grupos

séo diferenciados por cores e, para cada grupo, foram identificadas classes e subclasses.
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O grupo sustentacdo explora as questdes relacionadas a como e quem promove a
ferramenta, ou seja, como se da a sustentabilidade da ferramenta. O grupo dominio tem o
objetivo de considerar caracteristicas do ambiente em que a ferramenta esté inserida. O
grupo tecnologias contempla a analise sobre os aspectos técnicos utilizados nas
ferramentas. O grupo funcionalidades aborda as principais caracteristicas de utilizacdo

disponibilizadas para interacdo com o usuério.
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Figura 1. Representacdo da TAPE
Fonte: Elaborado pelos autores

2 Metodologia de desenvolvimento da e-TAPE

Para desenvolver a aplicacdo foi definida uma metodologia baseada no modelo de
ciclo de vida incremental. Segundo Sommerville (2016), o0 modelo incremental é baseado
na ideia de se desenvolver uma aplicacdo inicial a partir do feedback de todos os
stakeholders envolvidos e evoluir a aplicacdo em versdes, até que 0s requisitos
identificados estejam adequadamente atendidos na aplicacéo.

Ainda de acordo com Sommerville (2016), cada versao entregue da aplica¢do deve
incorporar novas funcionalidades para melhor atender aos requisitos identificados.
Geralmente, as primeiras funcionalidades implementadas sdo escolhidas pelo grau de

importancia para o produto final. Esse modelo permite a avaliacdo da aplicagdo em

131 Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas, v. 8, n. 8, Jun. 2019, p. 125-150



Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas

versdes iniciais de desenvolvimento, para assim saber se 0s requisitos estdo sendo
entregues.

Para o desenvolvimento da aplicacdo, foram realizados o levantamento dos
requisitos de cliente e a modelagem conceitual dos dados. Depois de detalhados os
requisitos, foi construido um prot6tipo que foi validado pelos pesquisadores envolvidos
na elaboracdo da TAPE.

Em relagéo aos atores envolvidos na aplicacdo, foram identificadas as seguintes
classes de usuarios:

e Usuario ndo cadastrado (visitante): consulta as informac6es disponibilizadas, mas
ndo tem permissdo para edi¢do. Essa edicdo inclui propor uma alteracdo na
taxonomia ou classificar novas ferramentas.

e Usuério cadastrado: depois de cadastrado, o usuario autenticado pode, além de
consultar as informacdes, propor alteragdes na taxonomia, como a criagdo de uma
nova classe, ou incluir/alterar a classificagdo de uma ferramenta. Quando um
usudrio autenticado propde a evolucdo da taxonomia, essa proposta devera ser
avaliada por um moderador. Caso o moderador concorde com a modificacdo, a
taxonomia é modificada. Contudo, o histérico das versdes anteriores deve ser
mantido para futuras consultas.

e Usuario moderador: esse usuario tem as mesmas permissfes que O USUArio

autenticado além de poder alterar a taxonomia e validar as propostas de alteracdes.

A ferramenta e-TAPE esta disponivel em http://www.e-tape.org/. Nesta versao, o

usuario visitante também pode classificar e alterar a classificacdo de ferramenta. Essa
adaptacéo foi adotada para se adequar ao contexto deste trabalho e facilitar a avaliagéo
da ferramenta.

Ao acessar o endereco da aplicacdo, o usudrio visitante encontra uma breve
explicacdo sobre o contexto do projeto e uma descri¢cdo da taxonomia considerando os
grupos, classes e subclasses propostas. E possivel obter detalhes sobre as classes e
subclasses clicando em seus respectivos nomes.

Na pagina Taxonomia, acessada através do menu, foram disponibilizados dois
modos de visualizagdo da taxonomia: o e-TAPE 3600 e o e-TAPE Arvore ilustrados,
respectivamente, nas Figuras 2a e 2b, podendo-se alterar entre os modos de visualizagao

ao clique de um botao.
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O Téenica de interagéo
O Moderagdo

O Direcionamento ao poder publico

O Autenticacio

Figura 2. VisualizacOes da e-TAPE
Fonte: elaborado pelos autores

E possivel visualizar uma ferramenta ja classificada. Para tanto, o usuério deve

utilizar o campo de pesquisa, no canto superior esquerdo da tela Taxonomia. Conforme o

usuario for digitando o nome da ferramenta, o campo sugere ferramentas pelo modo de

preenchimento automatico. Se o usuario escreveu o nome da ferramenta corretamente e a

ferramenta ja estiver classificada, o usuario pode visualizar uma tabela com a

classificagdo, conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3. Visualizar ferramenta classificada
Fonte: Captura de tela do sistema
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Para classificar uma nova ferramenta, o usudrio deve utilizar o formulario

ilustrado na Figura 4 que pode ser acessado atraves da pégina Taxonomia clicando no

botdo +.

Sustentagdo

Dominio

Tecnologias

Selecione

Desenvolvimento

Selecione - Selecione

Selecione hd Selecione

Selecione -

Plataforma

o e} o

Funcionalidades

Salvar

CANCELAR

Figura 5. Formulério de classificacdo ferramentas
Fonte: Captura de tela do sistema

O formulério de classificacdo de novas ferramentas foi dividido de acordo com os

grupos definidos na TAPE (sustentacdo, dominio, tecnologias e funcionalidades), sendo

0 Unico campo de preenchimento obrigatério, 0 nome da ferramenta. Para finalizar a

classificacdo da nova ferramenta o usuario pode, a qualquer momento, clicar no botéo

salvar.

Por se tratar de uma ferramenta colaborativa, o usuario visitante é capaz de

visualizar e editar as ferramentas ja classificadas por outros usuarios. Para fazer isso, apos

visualizar a ferramenta, basta clicar no botéo editar, que é representado pelo icone de um

lapis.
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Se o usuario deseja saber a defini¢do de uma classe, duas opcoes estdo disponiveis,
parar o mouse em cima de algum né da taxonomia, em qualquer modo de visualizacéo,
ou clicar no nd desejado. Para a primeira opcdao, é exibido um tooltip com a defini¢do do
no. Ja para a segunda opcao, é exibido um quadro com o nome da classe, descri¢cdo e uma

lista com ferramentas classificadas e o valor ou as subclasses.

3 Avaliacao da ferramenta

O objetivo desta avaliacdo foi analisar a usabilidade da e-TAPE através de um
experimento no qual potenciais usuarios pudessem utilizar a ferramenta. E importante
deixar claro que a TAPE, taxonomia utilizada na ferramenta, estd em sua primeira versao.
Né&o fez parte do escopo desse trabalho avaliar a adequacdo da TAPE ao contexto que
esta sendo classificado, ferramentas de participacédo eletronica.

A avaliacdo foi dividida em trés etapas. Na primeira, foi realizada a identificagéo
do perfil dos participantes e apresentacdo do experimento. Na segunda etapa, 0s
participantes utilizaram a e-TAPE executando tarefas que foram pré-determinadas e, por
ultimo, foi realizada avaliagdo de usabilidade da ferramenta.

Na primeira etapa, os participantes foram informados quanto ao objetivo do
experimento e orientados sobre os procedimentos a serem seguidos de maneira que 0s
usuarios tivessem um entendimento da tarefa a ser desenvolvida. A coleta de dados sobre

o perfil foi realizada através de um questionario, descrito na tabela 2.

Tabela 2 - Dados coletados sobre o perfil dos participantes

Pergunta

Quial seu sexo?

Quial sua idade?

Qual seu grau de escolaridade?

Vocé conhece o conceito de participagdo eletrénica?

Se respondeu sim na pergunta anterior, por onde conheceu o conceito de participacdo?
Vocé costuma discutir questdes sociais na internet?

Se respondeu sim na pergunta anterior, costuma discutir com:

a) amigos, colegas ou conhecidos b) desconhecidos c) Ambos
Caso vocé discuta questdes sociais na internet, qual(is) ferramentas utiliza?

Vocé sabe o0 que é uma Taxonomia?
Fonte: elaborado pelos autores

Apos a primeira etapa, foram concedidos cinco minutos para que cada usuario

pudesse se informar sobre a TAPE lendo as defini¢es dos grupos, classes e subclasses,
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disponiveis na primeira pagina da aplicacdo. Apds os cinco minutos, foi entregue a cada
usuario duas descri¢Bes textuais sobre ferramentas de participacdo eletrénica. Essas
descri¢cdes foram elaboradas com o auxilio dos pesquisadores envolvidos na construcdo
da TAPE que sdo especialistas em participacdo eletrénica. Como o objetivo foi avaliar a
ferramenta e ndo a taxonomia, as descricbes foram elaboradas de maneira que a
experiéncia dos participantes com a ferramenta ndo fosse influenciada pela dificuldade
ou ndo de compreenséo dos itens de classificagdo. No

Quadro 1 ¢é apresentado o texto elaborado para descrever a ferramenta Colab.re,
uma das ferramentas utilizadas no experimento. A partir das descri¢des, cada usuario

deveria classificar as ferramentas utilizando a e-TAPE.

Quadro 1 - Descri¢éo elaborada para ferramenta Colab.re

Colab.re é uma ferramenta de participacdo eletrénica construida como uma rede social na
tentativa de aumentar a quantidade de usuérios, consequentemente a participacdo e o
engajamento. Na ferramenta, os usuérios podem se cadastrar e se inscrever em determinadas
cidades para visualizar e inserir problemas. Ndo podem ser inseridos problemas das esferas
estaduais, regionais e federais, somente municipais. Na insercdo do problema, é possivel
adicionar varios tipos de dados, como foto, a localizagdo e uma descricao textual. Isso é feito
através de um formulério disponibilizado na prépria pagina da ferramenta. Os usuarios
visualizam os problemas inseridos na cidade e podem se comunicar através de mensagens de
texto com outros usuarios para discutir os problemas e propor solucbes. A ferramenta
também disponibiliza médulos especificos para os gestores que podem responder usuarios,
criar enquetes, visualizar os problemas cadastrados em mapas e outros graficos. A ferramenta
é divulgada no Facebook e em um blog no qual sdo disponibilizados contetdos sobre
participacdo cidadd e novidades da ferramenta. Essa estratégia é usada para aumentar o
engajamento da ferramenta. A rede social esta disponivel online em https://www.colab.re/ ou
por aplicativos moveis. A ferramenta foi construida, tanto para plataforma web quanto para
mobile, utilizando as seguintes tecnologias: o banco de dados MongoDB, a linguagem de
programacdo Javascript junto das bibliotecas Jquery, Angular, MomentJs, Highcharts e
Modernizr. Alem de contar com consumo de servigos de APIs do Google Maps e Facebook.
Sabe-se que a ferramenta é hospedada em servidores que utiliza tecnologias como Node.js e
Nginx. Os recursos da ferramenta sao disponibilizados tanto em portugués quanto em inglés.

Fonte: elaborado pelos autores

Na terceira etapa, apos finalizada a interacdo do participante com a ferramenta, o
objetivo foi avaliar a usabilidade da e-TAPE. Para essa avaliagdo, foi utilizado o
questionario SUS (The System Usability Scale), desenvolvido por Brooke (1996) e
composto por 10 questBes. Cada questdo € associada a uma escala likert de 5 pontos,
sendo o valor 1 atribuido ao discordo totalmente e o 5 atribuido ao concordo totalmente.

As 10 questdes sdo obrigatorias, caso o participante ndo saiba como responder a algum
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item em especial, é possivel responder com o valor trés, ou seja, 0 ponto central da escala.
A coleta das respostas foi feita imediatamente ao término da leitura de cada item, evitando
o prolongamento do tempo de resposta que, de acordo com os autores, pode influenciar
de alguma maneira (BROOKE, 1996)

O questionario SUS permite o calculo de um indicador para a usabilidade geral do
sistema avaliado, denominado Score SUS, que varia entre 0 e 100. Brooke (1996) definiu
0 célculo do Score SUS da seguinte forma: para os itens 1, 3, 5, 7 e 9, sera o valor
assinalado pelo respondente menos 1; para os itens 2, 4, 6, 8 e 10, sera 5 menos o valor
assinalado. Apos isso, a soma dos valores encontrados € multiplicada por 2,5, obtendo-se
0 Score SUS para o sistema avaliado. Sauro (2015) concluiu, apds um estudo feito com
500 aplicacOes, que um Score SUS maior ou igual 68.0 deve ser considerado acima da
média em relacdo a usabilidade. O questionario foi adaptado ao contexto de utilizacéo da
e-TAPE de maneira que as especificidades desse dominio fossem consideradas na

avaliacdo. Os itens avaliados estdo descritos pela Tabela 2.

Tabela 2 - Questionario SUS adaptado para avaliacdo da e-TAPE
N° Questdo

1 Eu gostaria de utilizar este sistema sempre que fosse pesquisar sobre ferramentas de
participacéo eletrénica.
2  Euachei a aplicagdo desnecessariamente complexa.

3 Euachei a aplicacgdo facil de usar.

4 Euacho que precisaria de apoio de um suporte técnico para ser possivel interagir com essa
aplicagéo.
5 Euachei que as diversas fungdes nesta aplicagdo foram bem integradas.

6  Eu achei que houve muita inconsisténcia ou erros nesta aplicacéo.

7  Eu imaginaria que a maioria das pessoas, interessadas em ferramentas de participacéo
eletronica, aprenderia a usar essa aplicacdo rapidamente.
8  Eu achei a aplicacdo muito complicada.

9  Eu me senti muito confiante quanto as interacdes com essa aplicacao.

10 Eu precisei aprender muitas coisas sobre ferramentas de participacéo eletronica para que
eu pudesse fazer uso da aplicacéo.

Fonte: Adaptado de Brooke (1996)

Boucinha e Tarouco (2013) afirmam que as questdes do SUS podem ser
associadas aos componentes de qualidade descritos por Nielsen (1995), da seguinte

forma:;
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Tabela 3 - Componentes de Qualidade de Nielsen (1995) x Questdes SUS

Componentes de Qualidade Questdes
Facilidade de Aprendizagem 3,4,7e10
Eficiéncia 5,6e8
Facilidade de memorizacao 2
Minimizacdo dos erros 6
Satisfacéo 1,4e9

Fonte: Adaptado de Boucinha e Tarouco (2013)

De acordo com os autores, para avaliar cada componente de qualidade, deve-se
fazer a média dos valores encontrados no calculo do Score SUS para o grupo de perguntas
em questdo (NIELSEN, 1995).

4 Andlise dos Resultados

Participaram 12 voluntarios no experimento, sendo 75% do sexo masculino e 25%
do sexo feminino. Além disso, a maioria dos participantes tem entre 21 e 25 anos de idade
e estdo com a graduacao atualmente em curso.

A maioria dos participantes, 91,7%, ndo conhecia o0 conceito de participacdo
eletronica. Contudo, 58,3% dos participantes responderam que costumam discutir
questdes sociais na internet. Desses, 80,0% disseram que discutem com amigos, colegas
ou conhecidos, 20,0% responderam que discutem com ambos, ou seja, amigos, colegas
ou conhecidos e desconhecidos. Quando perguntados sobre quais ferramentas de
participacdo eletronica utilizam para discutir esse tipo de questdo, 100% das respostas
foram redes sociais.

Quanto a Gltima pergunta da primeira etapa, sobre o conhecimento do conceito de
Taxonomia, foi possivel perceber que a maioria, 83,3% nédo conhecia esse conceito. Esse
resultado pode ser um indicativo que, mesmo a taxonomia sendo um modelo de
classificacdo antigo e utilizado por diversas areas do conhecimento, o conceito ainda néo
é muito conhecido.

O tempo médio dos participantes para a inclusdo da classificacdo das duas
ferramentas solicitadas na e-TAPE foi de 24 minutos e 16 segundos. Notou-se que

participantes com conhecimento prévio sobre ferramentas de participacdo realizaram as

138 Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas, v. 8, n. 8, Jun. 2019, p. 125-150



Perspectivas em Ciéncias Tecnoldgicas

tarefas em um tempo 45% menor se comparado ao restante da amostra, finalizando suas
tarefas em 13 minutos e 17 segundos.

Outro ponto observado durante o experimento foi o fato de que, conforme os
usudrios elaboraram suas classificacOes, essas classificacdes foram reutilizadas pelos
préximos participantes, sinalizando a maneira colaborativa de evoluir a classificacdo das
ferramentas de participacdo eletronica atraves da e-TAPE.

A e-TAPE obteve um Score SUS de 78,75, acima do valor de referéncia. A Tabela

4 apresenta a média de pontuacdo de cada item do questionario SUS.

Tabela 4 - Score de cada item do questionario aplicado

N° Questdo Score

1 Eu gostaria de utilizar este sistema sempre que fosse pesquisar sobre 76,92
ferramentas de participacéo eletrénica.

2  Eu achei a aplicacéo desnecessariamente complexa. 65,38

3 Euachei aaplicacdo facil de usar. 63,46

4 Eu acho que precisaria de apoio de um suporte técnico para ser possivel 61,54
interagir com essa aplicacéo.

5  Eu achei que as diversas fun¢des nesta aplicacdo foram bem integradas. 82,69

6  Eu achei que houve muita inconsisténcia ou erros nesta aplicacéo. 86,54

7  Eu imaginaria que a maioria das pessoas, interessadas em ferramentas de 76,29
participacéo eletronica, aprenderia a usar essa aplicacdo rapidamente.
8  Eu achei a aplicacdo muito complicada. 80,77

9  Eu me senti muito confiante quanto as interacdes com essa aplicacao. 59,62

10 Eu precisei aprender muitas coisas sobre ferramentas de participacdo 73,08
eletrbnica para que eu pudesse fazer uso da aplicacéo.

Para realizar uma analise sobre 0s scores obtidos pela e-TAPE, deve-se levar em
consideracdo que, pela metodologia aplicada por Brooke (1996), um valor préximo de
100 é uma avaliacdo favoravel a aplicacdo. Sendo assim, o item melhor avaliado pelos
participantes foi o item 6, que avalia a incidéncia de inconsisténcia ou erros na aplicagéo.
O valor 86,54 para o Score SUS permite notar que, de fato, os participantes nédo
encontraram muita inconsisténcia ou erros na aplicacdo. Na figura 7, é possivel observar
um grafico com o resultado, mostrando que a maioria dos participantes estdo

concentrados na escalale 2.
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6 - Eu achei que houve muita inconsisténcia ou erros nesta
aplicacao.
70 %
60 % 58.3 %
50 %
40 %
333 %
30 %
20 %
10 % 8.3 %
0% 0%
0%
1 2 3 4 5

Figura 6. Resultados do item 6

Por outro lado, o item com o menor score (59,62) foi o item 9, que avalia quanto
0 usuario se sentiu confiante durante as interacBes com a aplicacdo. Na figura 8, €
apresentado o resultado do item 9. Levando em consideracdo o perfil dos participantes,
em que 91.70% ndo conhecem o conceito de participacédo eletronica e 83,33% ndo sabem
0 que é uma taxonomia, é possivel pensar que a falta conhecimento dos respondentes
sobre o0s temas abordados na aplicacdo podem ter influenciado nessa reacéo. Dessa forma,
€ necessario criar estratégias que tornem esses conceitos mais familiares aos usuarios

como videos e/ou tutoriais sobre o contexto participacao eletrénica e a taxonomia.

9 - Eu me senti muito confiante quanto as interacdes com essa
aplicacao.

50 %

A41.7 %

25%

20 %
16.7 %

10 % 83 % 83 %

Figura 7. Resultados do item 9
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A Tabela 5 apresenta o resultado do questionario considerando 0os componentes

de qualidade propostos por Nielsen (1995).

Tabela 52 - Valor dos componentes de avaliacdo da qualidade da ferramenta e-TAPE

Componentes de Qualidade

Questdes

Facilidade de Aprendizagem

Eficiéncia
Facilidade de memorizacao
Minimizacdo dos erros

Satisfacdo

68,75
83,33
65,38
86,54
66,02

Fonte: Adaptado de Boucinha e Tarouco (2013)

O preceito valido para os itens em individual pode ser também aplicado aos

componentes de qualidade do software, ou seja, quanto mais préximo ao valor 100,

melhor é o resultado do componente. Apds andlise dos valores, conclui-se:

141

. Facilidade de aprendizagem: representada pelos itens 3, 4, 7 e 10.

A média obtida foi 68,75, valor

0.75 acima do valor de referéncia. Esse

resultado indica que, mesmo a aplicacdo e-TAPE encontrando-se em um

estagio inicial, foi considerada apta para ser utilizada. Por outro lado, o

fato da média obtida ser muito

proxima do valor de referéncia € um

indicativo da necessidade de facilitar o aprendizado das funcionalidades.

Nas figuras 9, 10, 11 e 12 € poss

ivel visualizar o resultado detalhado dos

itens que representam a facilidade de aprendizagem.

70 %

60 %

50 %

40 %

83 %

0%

3 - Eu achei a aplicacao facil de usar.

583 %

25%

83 %

Figura 8. Resultados do item 3
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4 - Eu acho que precisaria de apoio de um suporte técnico para
ser possivel interagir com essa aplicacao.

50 %
41.7 %
40 %

30 %

20 %
16.7 % 16.7 % 16.7 %

10 I I I -
0% -
1 2 3 4 5

Figura 9. Resultados do item 4

®

7 - Eu imaginaria que a maioria das pessoas, interessadas em
ferramentas de participacao eletrénica, aprenderia a usar essa
aplicacdo rapidamente.
50 %

41.7 %

40 %
30 %
25 %
20 %
10 %
0% 0%
0%
2 3 4

Figura 10. Resultados do item 7

333 %

5

10 - Eu precisei aprender muitas coisas sobre ferramentas de
participacao eletrénica para que eu pudesse fazer uso da
aplicacao.

50 %
41.7 %

40 %

30 %

25 % 25 %
20 %
10 % 83 %
0% -
1 2 3 4

Figura 11. Resultados do item 10

0%
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o Eficiéncia: representada pelos itens 5, 6 e 8. A média obtida foi
83,33. Esse resultado indica que depois de saber usar a ferramenta, o
usuario consegue aumentar sua produtividade fazendo com que sua
interagdo seja mais eficiente. Essa concluséo pode ser corroborada pelo
valor obtido pelo componente minimizacdo de erros. Nas figuras 13, 7 e

14 é possivel visualizar o resultado dos itens que representam a eficiéncia.

5 - Eu achei que as diversas funcoes nesta aplicacao foram bem
integradas.

70 %

60 % 583 %

50 %

40 %

333 %

30 %

20 %

10 % 8.3 %

0% 0%
0%
1 2 3 4 5
Figura 12. Resultados do item 5
8 - Eu achei a aplicacao muito complicada.
50 %
41.7 %
40 %
333 %
30 %
25 %
20 %
10 %
0% 0%
0%
1 Z2 3 4 5

Figura 13. Resultados do item 8
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o Facilidade de memorizacgdo: representada pelo item 2, obteve
média de 65,38, valor 2,62 abaixo do valor de referéncia. Esse resultado
reforca o a problematica discutida anteriormente, a necessidade de uma
area na aplicagdo, na qual o usuério possa aprender mais sobre 0s conceitos
abordados e também sobre a aplicacdo. O valor obtido por esse
componente evidencia a necessidade de disponibilizar recursos que
ampliem as possibilidades de ajuda ao usuéario. Na figura 15, é possivel
visualizar o resultado do item 2 de forma mais detalhada.

2 - Eu achei a aplicacdao desnecessariamente complexa.

60 %

50 %

40 %

30 %
25 %

20 %
)% 16.7 %

10 % 8.3 %

0%

Figura 14. Resultados do item 2

o Minimizacdo dos erros: representada pelo item 6, a média obtida
foi 86,54, item com a melhor avaliagéo. Se correlacionado com o valor da
componente eficiéncia, é possivel notar que a aplicacdo conseguiu gerar
uma resposta positiva aos participantes em componentes considerados
importantes que sao a eficiéncia e a quantidade de erros. Na figura 16, esta
representado o resultado do item 6, em que a maioria das respostas se

encontram nos niveis mais baixos, 1 e 2.
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6 - Eu achei que houve muita inconsisténcia ou erros nesta
aplicacao.
70 %
60 % 583 %
50 %
40 %
333 %
30 %
20 %
10 % 8.3 %
0% 0%
Q%
1 2 3 1 5
Figura 15. Resultados do item 6
. Satisfacao: representado pela média das questdes 1, 4 e 9, o valor

obtido foi 66,02. O fato da satisfacdo ter sido abaixo do valor de referéncia
pode ser justificado tanto pela falta de conhecimento dos usuarios sobre 0s
temas abordados, ponto ja discutido, quanto pela dificuldade de
aprendizado da interface (componente facilidade de aprendizado) e reforca
ainda mais a necessidade de melhorias quanto a experiéncia do usuério. O
resultado dos itens 1, 4 e 9 esta apresentado nas figuras 17, 18 e 8,

respectivamente.

1 - Eu gostaria de utilizar este sistema sempre que fosse
pesquisar sobre ferramentas de participacao eletrénica.
70
60 583 %
50
40
30
25%
20
10 8.3% 8.3 %
0%
n]
1 2 3 4 5

Figura 16. Resultados do item 1
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Ao final do questionario, foi disponibilizado um espaco, de preenchimento

opcional para insercdo de comentarios sobre a aplicacdo. Ao total, 4 comentarios foram
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4 - Eu acho que precisaria de apoio de um suporte técnico para
ser possivel interagir com essa aplicacao.

50 %

41.7 %
40 %

20 %
16.7 % 16.7 % 16.7 %

10 % 83%

Figura 17. Resultados do item 4

deixados pelos participantes e estdo descritos na Tabela 6.

Tabela 6 - Comentarios dos participantes

NO

Questao

Acho que no momento de responder sobre a aplicacdo a ajuda do mapa

poderia trazer mais exemplos em algumas op¢oes.

Acredito que o uso ndo é complicado mas requer certa préatica, portanto

uma interface mais autoexplicativa ajudaria.

Na minha opinido, o sistema é promissor, promove uma boa
interacdo e bom uso dos aplicativos e plataformas eletrénicas para uso
do dia a dia. Entretanto, o entendimento da funcionalidade da
ferramenta aumentou gradualmente com o conhecimento dos
conceitos e da aplicabilidade, atraves de exemplos. Talvez a aplicacdo
do exemplo em texto do Colab e Triang dentro das arvores, tornaria
esse entendimento mais rapido. Porém, acredito na existéncia de pelo
menos dois tipos de usuarios desses aplicativos. O primeiro tipo € um
usuario com curiosidade e fome por conhecimento técnico da

ferramenta, este ird procurar entender os conceitos da taxonomia além
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de apenas contribuir com a aplicacdo. O outro tipo de usuario ndo
possui conhecimento ou fome pela raiz técnica da ferramenta, e prefere
menos informac@es durante o uso. Assim, uma boa forma de garantir
a usabilidade de ambos 0s supostos usuarios descritos, € que a
plataforma tenha opgdo para uma interface com informagdes
completas a respeito do funcionamento da ferramenta (uma opgéo
"desenvolvedor" por exemplo), e uma opgao "simples” onde o segundo

tipo de usuério se sentira confortavel em contribuir com a ferramenta.

Layout é atrativo e a ferramenta é amigéavel. Além disso, as
explicacBes sdo objetivas e de facil compreenséo.

Observa-se pelos comentarios, caracteristicas que foram retratadas pelos
componentes de qualidade de software, apresentados na Tabela 10. Mais especificamente,
0 terceiro comentario sugere a inclusdo de requisito funcional para a criagdo de dois
modos de interacdo com a e-TAPE, alternando entre um modo para especialistas e outro
para leigos sobre o assunto.

Diante dos resultados apresentados, pode-se afirmar que a aplicacdo e-TAPE,
embora tenha apresentado um comprometimento em alguns atributos de qualidade,
conseguiu uma boa avaliacdo de usabilidade. Os problemas identificados serdo traduzidos

em requisitos funcionais para as proximas versoes da ferramenta.
Considerac0es Finais

Neste trabalho, foi desenvolvida uma aplicacdo web cujo objetivo é permitir a
edicdo colaborativa de uma taxonomia sobre ferramentas de participacdo eletrénica. Essa
taxonomia em questdo foi elaborada e denominada como TAPE. A elaboracdo da
taxonomia é um projeto em andamento, e o objetivo deste trabalho foi a construgdo de
uma primeira versao Util dessa aplicacdo, de modo que fosse possivel evoluir a taxonomia
de maneira colaborativa permitindo que diferentes perfis de usuarios possam contribuir.

Como abordado na descricdo da metodologia, a utilizagdo do modelo interativo
de desenvolvimento permite que requisitos sejam propostos e avaliados para serem
implementados em futuras versdes. A versdo atualmente disponivel da e-TAPE foi
avaliada, através de um questionario SUS, e obteve um Score SUS, referente a analise de

usabilidade, de 78,75 em uma escala entre 0 e 100. O autor Sauro (2015) estabelece uma
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média de 68 pontos como referéncia para a avaliacdo de ferramentas. Assim, € possivel
considerar que para uma primeira versao, a e-TAPE conseguiu atingir uma boa avaliagao.

A avaliacdo também gerou dados sobre os componentes de avaliagdo da qualidade
da ferramenta, onde a e-TAPE ficou acima da média em 3 dos 5 critérios de avaliacao.
Apesar do resultado, de maneira geral, ser satisfatorio, foram identificadas algumas
limitagcGes, como por exemplo, o tamanho da amostra considerada.

Outra limitacdo é a necessidade de validacdo da prdpria taxonomia, que necessita
de uma maior investigacao dos grupos e classes apresentadas. Embora néo seja o objetivo
desse trabalho, uma analise mais rigorosa para definicdo de um experimento capaz de
validar a taxonomia é necessaria.

Por outro lado, a possibilidade da evolucdo colaborativa da taxonomia,
proporcionada pela aplicacdo pode ser considerada a principal contribuicdo deste
trabalho. Além disso, é esperado que o projeto e a aplicacdo e-TAPE contribua com
pesquisadores, gestores publicos e sociedade civil para que as iniciativas de ferramentas
de participacdo eletronica sejam amplamente difundidas e utilizadas.
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